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INTRODUCTION  - Définition  du Management
Au cours d’un entretien, un réalisateur de films, une mère supérieure générale, un commandant de ferry et un chef cuisine répondent aux questions suivantes : « Avez-vous le sentiment de faire du management ? » ; « Quelle est votre définition du management ? »

Leurs propos se résument comme suit : 

· Capacité à gérer des situations parallèles pour rendre plus efficace un projet

· gérer des budgets importants

· coordonner le travail de chacun

· l’art de mener des projets et les faire aboutir

· constituer une équipe et la diriger

· gérer les individus et les faire travailler ensemble

· vérifier l’exécution des tâches
· A partir de ces réponses, construisez votre  définition du management 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Replacez les thèmes suivants dans les rubriques correspondantes 

1. Action collective                                                                                     10. Entreprises industrielles

2. Organisation                                                                                          11. Etat

3. Ajustement mutuel                                                                                12. Collectivités territoriales

4. Supervision directe                                                                                13. Organismes paritaires

5. Standardisation des procédés de travail                                                 14. Etablissements publics

6. Standardisation des résultats                                                                15. Associations

7. Standardisation des qualifications                                                         16. Syndicats

8. Entreprises artisanales                                                                          17. Organisations non 

9. Entreprises de services                                                                                gouvernementales (ONG)

     18.  Division du travail                                        

     19.  OST
                                                                     22. Sous-traitance

     20.  Fordisme                                                                                                23. Système d’information

     21.  Fabrication à l’unité, en continu, en série                                               24. Tableau de bord

	Groupe
	Mécanismes de coordination
	Organisation du travail
	Système de production
	Pilotage de l’organisation
	Organisations publiques
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Première partie
1ère partie : « DE L’ACTION COLLECTIVE A L’ORGANISATION»
A- Objectifs et contraintes de l’action collective
1. Les différents groupes
On distingue les groupes institutionnels qui dépendent de l’organisation sociale (une famille, une classe, un lycée…) ; les groupes informels qui se forment autour d’un projet (un groupe d’amis…) ; le groupe de base dont les membres se réunissent que pour le plaisir d’être ensemble et le groupe de travail dont les membres sont réunis pour atteindre un but collectif
Reliez chaque situation aux groupes proposés
	Situation 1 : La famille de  Mathieu se réunira          (
Dimanche pour l’anniversaire de sa grand-mère                                                        (    Institutionnel
Situation 2 : Samedi soir, Mathieu va au cinéma       (                                            (    Informel
Avec ses copains.


           (    De base
Situation 3 : Le conseil d’administration du lycée      (
Est réuni pour voter le nouveau règlement intérieur                                                   (    De travail
                


2. Les mécanismes de coordination

Retrouvez pour chacun des exemples ci-dessous, le mode de coordination utilisé
	Exemples
	Mécanismes de coordination

	Dans un restaurant, il y a 21 tables à servir. Les trois serveurs, en début de service se répartissent les tables en discutant dans la cuisine
	

	Dans l’atelier B de l’entreprise SICOB où sont fabriqués des composants électroniques pour des postes de télévision, un taux de rebuts de 0, 8 % a été fixé.
	

	Dans le service production de l’entreprise B a été mise au point une gamme de fabrication, c’est-à-dire une liste d’informations nécessaires pour fabriquer une pièce.
	

	Dans chaque atelier d’une entreprise, un chef d’atelier est chargé de donner des instructions aux opérateurs et de vérifier les résultats.
	

	L’entreprise C a demandé la production d’un nouveau produit. Elle a défini de manière rigoureuse le profil de formation requis  pour exécuter les tâches de fabrication de ce nouveau produit.
	


B- Les organisations : des réalités diverses
Les organisations se classent en trois formes qui regroupent de nombreux types.

· Pour chaque situation, retrouvez les organisations concernées et indiquez leur type
	Situation
	Forme des organisations
	Types

	Pour participer à la visite des usines avec sa classe, Nicolas doit présenter le certificat délivré par la compagnie d’assurance de sa famille
	
	

	En rentrant chez lui ; Nicolas devra s’arrêter à la banque et à la boulangerie
	
	

	Le conseil régional a équipé le lycée de nouveaux ordinateurs
	
	

	La mère de Nicolas doit se rendre à son centre de Sécurité sociale pour obtenir un conseil
	
	


· Identifiez la forme et le type des organisations suivantes 
	Organisations
	Formes
	Types

	1. Air France

2. Mairie de Paris

3. Les restos du cœur

4. Renault

5. Ministère de la justice

6. Banque populaire 

7. Lycée Gorges Pompidou

8. Croix-Rouge française

9. SNCF

10. TF1
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1. Les entreprises

Il existe deux grandes classifications des entreprises :
· la classification économique

· la classification juridique

La classification économique concerne les entreprises d’ après la nature de leur activité, selon les secteurs économiques et selon leur taille.

· Parmi les situations suivantes, précisez s’il s’agit d’une classification économique ou juridique, par la nature de l’activité,  par secteur, ou selon la taille.
	Entreprises
	Classification
	Nature de l’activité
	Secteur
	Taille

	
	Economique
	  Juridique
	
	
	

	Artisanales
	
	
	
	
	

	Commerciales
	
	
	
	
	

	Industrielles
	
	
	
	
	

	Agricoles
	
	
	
	
	

	Professions libérales
	
	
	
	
	

	PME
	
	
	
	
	

	publiques
	
	
	
	
	

	Privées
	
	
	
	
	


· Dans le tableau ci-dessous, classez les entreprises par secteur d’activité 

	Entreprises
	Primaire
	Secondaire
	Tertiaire

	Carrefour
	
	
	

	Peugeot
	
	
	

	Crédit agricole
	
	
	

	Cinéma
	
	
	

	Viticulteur
	
	
	

	Transports
	
	
	

	Intermarché
	
	
	

	Midas
	
	
	

	Adidas
	
	
	

	Moulinex
	
	
	

	Air France
	
	
	

	Canal+
	
	
	


· Complétez le tableau ci(dessous en indiquent par une croix votre réponse 
	Entreprise
	Entreprise
	Forme juridique

	
	Publique
	Privée
	Individuelle
	SARL
	SA

	Charcuterie Bischof possédée par M. Bischof. Pas d’associés, 3 salariés
	
	
	
	
	

	« Conseil plus ». 6 associés, 20 salariés
	
	
	
	
	

	« Electro-matériel ». 821 actionnaires, 616 salariés.
	
	
	
	
	

	SNCF (capital détenu à 100 % par l’Etat)
	
	
	
	
	


2. Les organisations publiques

· Complétez  le tableau ci-dessous en précisant par une croix la nature chacun des organismes dont la liste vous est donnée

	Organismes
	Administration publique centrale
	Administration publique locale
	Administration de Sécurité sociale
	Entreprise

	
	
	
	
	Publique
	Privée

	Ministère de l’économie
	
	
	
	
	

	La Poste
	
	
	
	
	

	PSA Peugeot-Citroën
	
	
	
	
	

	Le département du Gers
	
	
	
	
	

	EDF-GDF
	
	
	
	
	

	MGEN
	
	
	
	
	

	Michelin
	
	
	
	
	

	Quincaillerie Duclou
	
	
	
	
	

	IBM France
	
	
	
	
	


3. Les associations

· Complétez le tableau ci-dessous par des croix

	Associations
	Associations locales
	Associations nationales
	Associations à vocation internationale (ONG)
	Il ne s’agit pas d’une association

	Amnesty International
	
	
	
	

	Amicale des anciens élèves du lycée
	
	
	
	

	CGT
	
	
	
	

	Organisation mondiale contre la torture
	
	
	
	

	Hôpital de Dinan
	
	
	
	

	Commune de Castanet
	
	
	
	

	SARL Peinture plus
	
	
	
	

	Judo club
	
	
	
	


· Citez les trois principaux critères de caractérisation des entreprises

-      ----------------------------------------------------
                  -      ----------------------------------------------------

                  -      ----------------------------------------------------

· Citez les deux principaux critères de caractérisation des organisations publiques

-      ----------------------------------------------------

                  -      ----------------------------------------------------
· Citez les critères de caractérisation des associations

· ----------------------------------------------------

· ----------------------------------------------------

· ----------------------------------------------------

Deuxième partie
2ème partie : « LES FINALITES ET LES ENJEUX DES ORGANISATIONS »
A- Finalités économiques  des entreprises
· satisfaire des besoins solvables

· créer de la valeur ajoutée

· répartir la valeur ajoutée entre les agents économiques
. Pour chacun des cas présentés dans le tableau ci-dessous, vous préciserez par des croix s’il s’agit d’un bien, d’un service marchand ou d’un service non marchand.

	Exemples de bien ou service
	Bien
	Service marchand
	Service

Non marchand

	Séance de cinéma
	
	
	

	Eclairage des rues de votre ville
	
	
	

	MODUS produites par les usines Renault
	
	
	

	Séance de kinésithérapie remboursée par la CGSS
	
	
	

	Médicament produit par les laboratoires SANOFI AVENTIS
	
	
	

	Distribution de denrées alimentaires  par les Restaurants du coeur
	
	
	

	Cours de management des organisations dans un lycée
	
	
	


.Quelle différence y a-t-il entre un bien et un service ?
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------------------------------------

.Définissez les expressions  « besoins solvables » et « besoins non solvables »

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.Cochez la bonne réponse :

    La valeur ajoutée c’est : 
     ( La différence entre la valeur de la production et la valeur des consommations
         intermédiaire nécessaire à cette production

     ( Le montant du chiffre d’affaires réalisé
     ( Le bénéfice de l’entreprise
    Les propositions ci-dessous sont-elles exactes ou fausses ?   
                                                                                                Vrai      Faux
    - Un service est forcément immatériel                                                   
      (          (
    - Seul le facteur travail permet de produire des biens 
      (          (
    - Un produit est soit un bien, soit un service                                                     (          (

    - Le profit est la rémunération des propriétaires de l’entreprise                         (           (
    - Tous les acteurs de l’entreprise poursuivent les mêmes buts                           (           (
    - La richesse créée par une entreprise est mesurée par le chiffre d’affaires          (                 (
B- Finalités et enjeux des organisations publiques

 Les organisations publiques  mettent en œuvre des politiques publiques, c'est-à-dire des actions nécessaires pour assurer le bien être de la collectivité dans divers domaines. Dans le cadre de ces politiques publiques, les organisations publiques : 
· assurent la production de services publics

· gèrent le domaine public

1. La production de services publics
· Vous compléterez le tableau ci-dessous, en indiquant par des croix l’administration qui assure le service public cité.

	Exemples de services publics
	Administrations publiques centrales
	Administrations publiques locales
	Administrations de Sécurité sociale

	Surveillance des rues par la police municipale
	
	
	

	Soins donnés dans un hôpital public
	
	
	

	Transports scolaires vers un lycée

	
	
	

	Versement des prestations familiales
	
	
	

	Intervention de la police nationale pour rétablir l’ordre
	
	
	

	Prêt de livres par une bibliothèque municipale
	
	
	

	Versement d’allocations aux chômeurs
	
	
	

	Ramassage des ordures ménagères
	
	
	

	Justice rendue par un magistrat
	
	
	

	Remboursement de soins médicaux
	
	
	

	Visite du musée national du Louvre
	
	
	


Les services publics sont organisés selon  3 grands principes :
· le principe de continuité

· le principe d’égalité

· le principe de mutabilité ou d’adaptabilité

· Définissez chacun de ces principes 

Continuité : -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Egalité : -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mutabilité ou adaptabilité : --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Complétez le tableau ci-dessous en indiquant le principe correspondant à chacune des situations

	Situations
	Principe

	En raison de sa faible fréquentation, le bureau de Poste du village sera remplacé par un point poste chez un commerçant/
	

	Le service d’urgence de l’hôpital doit pouvoir accueillir à tout moment,  des blessés ou des malades.
	

	Les formulaires de candidature à un concours public ne  doivent pas comporter de demande de renseignements sur les opinions politiques, religieuses ou syndicales.
	

	Les étudiants boursiers n’ont pas à payer de cotisation à la Sécurité sociale.
	


          2. La gestion du domaine public

Complétez le tableau ci-dessous en indiquent s’il s’agit d’un bien public ou privé
	Bien
	Public ou privé

	L’air pur
	

	L’entreprise PSA Peugeot Citroën
	

	Le boulevard périphérique
	

	Le siège social de la chaîne de TV M6
	


Distinguez les notions d’usager et de client
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
C- Finalités et enjeux des organisations à but on lucratif

Les associations jouent 4 grands rôles à destination de ses membres essentiellement ou de l’ensemble de la société.

· Identifiez le rôle de chacune des associations en reliant les colonnes.
Croix-Rouge française                           (                         (      Loisirs

Entente sportive de Nanterre                 (                         (      Défense d’intérêts

Institut européen de coopération

Politique et économique                        (                          (       Caritatif ou humanitaire
Association de parents d’élèves du

Groupe scolaire français                        (                         (       Promotion d’idées ou d’œuvres
· Citez les 3 principales ressources financières des associations
------------------------------------------------

------------------------------------------------

 - ----------------------------------------------

 ------------------------------------------------

· Cochez la bonne réponse

	Propositions
	Vrai
	Faux

	Les associations ne peuvent avoir d’activité marchande
	
	

	Certaines associations assurent des missions de service public
	
	

	Les associations peuvent réaliser un profit
	
	

	Plus de 60 000 associations se créent chaque année
	
	

	Les associations ne peuvent pas recevoir des subventions
	
	

	Le bénévolat est la règle dans les associations et se développe
	
	


Troisième partie
3ème partie : « LE MANAGEMENT : FIXER DES OBJECTIFS ET CONTRÔLER  LES RESULTATS
A- L’organisation et son environnement
1. Les composantes de l’environnement

 Le macro-environnement est l’environnement au sens large alors que le micro-environnement constitue l’environnement proche de l’entreprise

· Classez les éléments ci-dessous dans l’une des catégories citées :

Politique, Concurrents, Socioculturelle, Clients/usagers, Ecologique, Organisation de consommateurs, Légale, Fournisseurs, Technologique, salariés, Banquiers, Actionnaires, Economique, Syndicats, Distributeurs,…..

	Macro-environnement
	Micro-environnement

	
	


2. Les interactions entre l’organisation et son environnement
· Dans chaque cas, précisez de quelle composante de l’environnement il s’agit. Indiquez par une croix si l’environnement est source d’opportunités ou constitue une menace pour l’organisation.
	Cas
	Type d’environnement
	Opportunités
	Menaces

	Eté pluvieux pour les campings
	
	
	

	Eté pluvieux pour les cinémas
	
	
	

	Législation contre le tabac pour les buralistes
	
	
	

	Appel au boycott des SMS par UFC-Que choisir pour les opérateurs de téléphonie mobile
	
	
	

	Transporteurs routiers
	
	
	

	Augmentation du prix du pétrole pour les fabricants de produits d’isolation pour le bâtiment
	
	
	


3. Fixation des objectifs de l’organisation
Il existe différents types d’objectifs qui vont traduire la mission de l’organisation et permettre la concrétisation des finalités.
· Reliez les deux colonnes entre elles

	Expressions
	Définitions

	Finalités                                                   (
	    ( But concret et souvent quantifiable,                     

        que l’on se propose d’atteindre dans   

        un délai précis

	Objectif                                                     (
	    ( Mission générale que l’organisation s’est  

         fixée, but qu’elle poursuit.

	Objectif économique                                   (
	    ( Objectif de formation, de motivation, de 

         réduction des conflits

	Objectif non économique                            (
	    (  Objectif qui vise essentiellement à  

          assurer la rentabilité et la survie de 

          l’organisation


B- Le produit

1. Notion de produit

· Proposez une définition de la notion de produit : 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Le marché du produit

· Que représente le marché du produit ? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Complétez le t
ableau ci-dessous

	Situation
	Marché privé

(cochez si nécessaire)
	Marché public

(cochez si nécessaire)

	M. POMMIER veut vendre à une mairie un logiciel de gestion des stocks totalement nouveau sur le marché, qu’il a élaboré lui-même et breveté.
	
	

	M. BENOIT veut acheter un nouveau téléviseur à écran plasma

	
	

	M. POIRIER veut vendre des ordinateurs au lycée public de sa commune pour une somme totale de 250 000 €.
	
	

	M. POIRIER veut s’occuper de la maintenance des ordinateurs du lycée de sa commune. Le marché se montera à 10 000 € par an. 
	
	


3. Classification des produits
· Complétez le tableau ci-dessous en proposant une définition de chaque type de biens. Donnez un exemple pour chaque catégorie.

	Biens de consommation
	

	Biens industriels
	

	Services marchands


	

	Services non marchands


	


  4. Le cycle de vie du produit
· Distinguez les quatre phases du cycle de vie du produit et ce qui les caractérise
-    --------------------------------      -----------------------------------------------------------------------------

-    --------------------------------      -----------------------------------------------------------------------------

-    --------------------------------      -----------------------------------------------------------------------------

-    --------------------------------      -----------------------------------------------------------------------------                 
5. Produit et innovation
· Quelle est la différence entre l’invention et l’innovation ?
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Marché et segmentation
· Parmi les définitions suivantes de la segmentation, quelle est celle qui est incorrecte :

- Méthode de découpage d’un marché en sous-ensembles homogènes ?

- Partition d’une population destinée  à dégager des marchés constitués d’individus qui se ressemblent ?

- Regroupement de clients potentiels en catégories homogènes afin de mieux cibler l’offre produit ?
- Découpage du cycle de vie en plusieurs étapes 
· Citez 3 principaux critères de segmentation et Illustrez-les par un exemple

-  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-  --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Les propositions ci-dessous sont-elles fausses ou exactes ? 
	Une invention est une application industrielle et commerciale d’une innovation   
	Vrai
	Faux

	
	
	

	Un produit est nécessairement un bien
	
	

	Un produit anormal est un produit de consommation courante
	
	

	Le packaging d’un produit peut avoir une influence sur ses ventes
	
	

	La phase de maturité précède la phase de croissance
	
	

	La segmentation permet un découpage du marché en sous-groupes homogènes
	
	


C- La mesure des résultats et le déclenchement des actions correctrices
1. Les indicateurs de performance
Les  organisations (entreprises, services publics, associations) n’utilisent pas nécessairement les mêmes indicateurs. Pour chacune des organisations ou de leurs services, écrivez  dans le tableau ci-dessous, l’ (ou les) indicateur(s) qui leur sont utiles, en vous servant de la liste fournie.
Liste des indicateurs : nombre de visiteurs, nombre de salariés absents, nombre d’accouchements, cours de l’action de l’entreprise en bourse, stock de voitures, chiffre d’affaires, nombre de licenciés, commandes des clients, classement de l’équipe dans son championnat, part de marché, charges financières, satisfaction des clients ou des usagers, délai de livraison.
	Organisations ou services
	Indicateurs

	Constructeur automobile

- Direction commerciale

- Direction financière

- Direction des ressources humaines

- Direction industrielle


	

	
	

	
	

	
	

	Hôpital

	

	Musée du Louvre

	

	Club de football amateur

	


La qualité

La qualité est devenue un critère essentiel de la performance. Proposez une définition de la qualité :
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Le pilotage de l’organisation
Le système d’information
Les indicateurs vont servir à piloter l’organisation. Pour faciliter le pilotage, on rassemble les indicateurs dans un système d’information.
· Les propositions ci-dessous sont-elles fausses ou exactes ? 
	Seuls les indicateurs financiers permettent d’évaluer la performance
	Vrai
	Faux

	
	
	

	L’important c’est la qualité perçue par le client
	
	

	Un indicateur sociétal mesure les performances  des ressources humaines de l’organisation
	
	

	Un bon indicateur permet le cas échéant de déclencher une action correctrice
	
	

	Le système d’information correspond-il au système informatique de l’organisation
	
	

	Le système d’information permet à l’entreprise de communiquer avec ses clients
	
	


Quatrième partie
4ème partie : « LE MANAGEMENT : ORGANISER LA PRODUCTION ET REPARTIR LE TRAVAIL »

L’organisation de la production
A- Les différents modes de production

· Complétez le tableau suivant en indiquant par une croix les modes de production correspondant à chaque produit ou type de production. Un même produit peut parfois correspondre à deux modes de production, s’il s’agit d’une industrie qui utilise des équipements très coûteux.
	Produits ou types de production
	Production en série
	Production à l’unité
	Production en continu

	Raffinage du pétrole
	
	
	

	Chaussettes
	
	
	

	Usine neuve
	
	
	

	Stylos à bille
	
	
	

	Fonderie industrielle
	
	
	

	Citroën C3
	
	
	

	Airbus A 300
	
	
	

	Téléviseurs
	
	
	

	Vêtements de haute couture
	
	
	

	Pétrolier géant
	
	
	

	Produits chimiques
	
	
	

	Tondeuses à gazon
	
	
	


B- La flexibilité de la production

1. Le juste à  temps

· Expliquez la méthode de production en juste-à-temps ou production en flux tendus
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Sous-traitance et externalisation

· Définissez la notion de sous-traitance

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· L’externalisation est une forme particulière de sous-traitance. Dans quel cas parle-t-on plutôt d’externalisation que de sous-traitance ?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. La logistique

Elle englobe la gestion des  flux physiques (ou matériels) et d’informations dans le but d’en minimiser les coûts. 
· Vous compléterez le tableau ci-dessous par des croix.
	Flux logistiques
	Flux matériel
	Flux d’informations

	Envoi d’un bon de commande à un fournisseur
	
	

	Livraison de marchandises chez un client
	
	

	Approvisionnement d’un atelier en matières premières
	
	

	Réception d’une commande passée par un client
	
	

	Réception de marchandises commandées à un fournisseur
	
	


· Les propositions ci-dessous sont-elles fausses ou exactes ? 
	La logistique ne concerne que l’amélioration de l’efficacité des transports routiers ou ferroviaires   
	Vrai
	Faux

	
	
	

	Il est aussi important pour une entreprise de bien acheter que de bien vendre
	
	

	La fonction achat dans une administration publique n’a aucun impact sur l’efficacité de l’organisation
	
	

	L’externalisation vise à réduire les coûts de production de l’entreprise ou les coûts de fonctionnement d’une entreprise publique
	
	

	Le juste-à-temps exige une grande régularité et une excellente qualité des approvisionnements
	
	


B- L’organisation du travail
1. L’organisation scientifique du travail (l’OST)

· Qui a défini les règles de l’OST ? -------------------------------------------

· Quels sont les 3 grands principes sur lesquels repose l’OST ?

-     -------------------------------------------------------------------------------------------------------

      -------------------------------------------------------------------------------------------------------

-     -------------------------------------------------------------------------------------------------------
      -------------------------------------------------------------------------------------------------------

-     -------------------------------------------------------------------------------------------------------
      -------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Les nouvelles formes d’organisation du travail
Quatre types d’organisation du travail ont été expérimentées afin d’éviter les conséquences néfastes de l’OST. Expliquez dans le tableau ci-dessous, leurs caractéristiques.

	La rotation des postes


	

	L’élargissement des tâches


	

	L’enrichissement des tâches


	

	Le travail en groupes semi-autonomes


	


Cinquième partie
5ème partie : « LE MANAGEMENT : ANIMER ET MOBILISER DES HOMMES »

A- Les différents acteurs et leurs rôles dans les organisations 
( Complétez le tableau ci-dessous avec les mots suivants : salarié, adhérent, fonctionnaire, syndiqué, sociétaire, actionnaire, usager, client.
	Situation
	Catégorie d’acteurs correspondante

	M DESCHAMPS travaille à la FNAC.
	

	Son épouse est professeur au lycée Jean Jaurès.
	

	En prévision de leur retraite, ils ont acheté des titres d’entreprises françaises.
	

	Pour leur argent, ils ont choisi un banquier mutualiste, le Crédit mutuel
	

	M. et Mme DESCHAMPS achètent le plus souvent leurs livres à la FNAC
	

	Pour se rendre à son lycée, Mme DESCHAMPS préfère prendre le métro, plutôt que sa voiture.
	

	Soucieux de leur forme physique, ils font tous les deux partie d’une association sportive de leur commune.
	

	Pour mieux défendre ses intérêts, Mme DESCHAMPS fait partie d’une organisation syndicale.
	


B- La recherche de compétences
· Donnez une définition générale de la compétence

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Qu’est-ce qui différencie la compétence de la qualification
1. Le besoin de compétences de l’organisation
· Donnez une définition de la notion de « poste »

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Qu’est-ce qu’un profil de poste ?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Le recrutement 
Indiquez les différentes étapes du recrutement, dans l’ordre logique sur le schéma ci-dessous :



3. Le rôle de la formation dans l’adaptation des compétences

· Distinguez formation continue et formation initiale

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Quels sont les 2 modes de recrutement ?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Complétez le tableau ci-dessous en utilisant les expressions suivantes :

entretien avec le supérieur hiérarchique, entretien, tests, simulations, examen des candidatures, intégration
Les étapes de sélection des candidats

	1ère étape
	
- ……………………………………………………. En comparant le profil type du poste à pouvoir au profil des candidats grâce à l’examen de CV et des lettres de motivation.



	2ème étape
	- ……………………………………… individuel ou collectif
- ……………………………………..d’aptitude, d’intelligence, de personnalité

- …………………………………….. : mini-situation de travail, étude de cas



	3ème étape
	...………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………



	4ème étape
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



C- La rémunération et la motivation
1. La rémunération, facteur de motivation et de démotivation des salariés
· Proposez une définition du salaire

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Expliquez la différence entre salaire brut et salaire net

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Qu’est-ce que la masse salariale

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· Citez les différentes formes de rémunération ou de salaire

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

· En quoi consiste la rémunération au mérite ou individualisation des salaires ?

2. Le salaire différé : intéressement et participation
· Quelles sont les principales différences entre l’intéressement et la participation

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. Les autres facteurs de motivation ou de démotivation des salariés
· Proposez une définition du terme « motivation »

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
· Les actions ou décisions suivantes sont-elles une source de motivation des salariés. Justifiez vos réponses.
	Actions ou décisions
	Sources de motivation
	Justification

	
	Oui
	Non
	

	Paiement des salariés au SMIC
	
	
	

	Enrichissement des tâches
	
	
	

	Promotion d’un salarié à un poste de direction
	
	
	

	Mise en place d’un dispositif de sécurité sur une machine
	
	
	

	Climatisation des ateliers de bureaux pendant des étés très chauds
	
	
	

	Amélioration de relations très mauvaises avec la direction
	
	
	


Le travail réalisé par des salariés dans une organisation pet être à l’origine  pour ces derniers, de sources de motivation ou de démotivation
(Vous compléterez le tableau ci-dessous, en y inscrivant trois sources de motivation et trois autres sources de démotivation des salariés dans une organisation
	Sources de motivation
	Sources de démotivation

	1. Salaire valorisant par rapport à l’emploi occupé

2. …………………………………………………………
    …………………………………………………………
3. …………………………………………………………
    …………………………………………………………
4. ………………………………………………………….
    ………………………………………………………….


	1. Bas salaire par rapport aux diplômes       

  possédés et à l’emploi occupé
2. …………………………………………………………
    ………………………………………………………..
3. ………………………………………………………..
    .……………………………………………………….
4. ………………………………………………………..
    ………………………………………………………..


…………………………


….





…………………………





…………….……………





……………………………





…………………………





………………………………
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