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LA MISE EN PLACE DES FACTEURS D’AMBIANCE
Vos objectifs : 
Identifier l’organisation du point de vente
Identifier les facteurs d’ambiance du point de vente

Votre situation professionnelle
Les magasins Carrefour ont l’objectif de devenir de vrais centres de vie. Leurs aménagements et leurs services les plus récents visent avant tout le bien-être du client. Vous découvrez en tant que stagiaire leur concept de mise en ambiance.

Votre action
A partir de la présentation du magasin Carrefour :
 Dégagez et justifiez l’ambiance générale du magasin Carrefour à Collégien (Seine et Marne).
Vous utilisez le document et vous complétez l’annexe 1
 Repérez les facteurs d’ambiance des espaces figurant dans le plan et indiquez leurs rôles respectifs.
Vous utilisez le document et vous complétez l’annexe 2

[image: A3FF7734]Document : Présentation du magasin Carrefour à Collegien










[bookmark: _GoBack]
Annexe 1 : Ambiance générale du magasin
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Annexe 2 : Facteurs d’ambiance propres à certains « espaces »
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Vos objectifs : Identifier Porganisation du point de vente.
\dentifier les facteurs d’ambiance du point de vente.

Votre situation ofessionnelle

Les magasins Carrefour ont [‘objectif de devenir de vrais centres de v Leurs aménagements et
A ees los plus récents visent avant tout le bien-gcre du client.Vous découvresz en fanc que
stagiaire leur concept de mise en ambiance.

[ Votre action |

A partir de la présentation du ‘magasin Carrefour

1. Dégagez et justfiez Pambiance générale du magasin Carrefour & Collégien (Seine-et-Marne).
» Vous utilisez le document et vous complétez 'annexe 1.

2. Repérez les facteurs d'ambiance des espaces figurant dans le plan et indiquez leurs réles

respectifs.
» Vous utilisez le document et vous complétez [annexe 2.

m Présentation du magasin Carrefour

a Collégien

UN MAGASIN PENSE POURVOUS
Finis les hypermarchés purement fonctionnels. Aujourdhui,le client exige convivialité et service.
gt comme un ensemble de boutiques,les nouveaux magasins Carrifour répondent a cette
‘attente. Exemple avec celui de Collégien, en Seine-et-Marne.

Produits frais

Pl e pices e dolves,un marchand de primeurs haut de gamme,un boulanger o€ un boucher tradicion-
s s Ton prépare devant vous salades composees,plats culsinés gaces et méme, o1 (28, 3 Collégien,
e e eon e pito fraches -l ambiance est au marché {Tros écrans ghants vous nforment sut Ta qualicé
des produits alimentires Carrefour

Entrée et sortie

Entrbe st sortle o srplombant s casss déggentune tmosphéresersin grice  eus (ons s 4 oo
e et I natore-fears, gourtes deau.. De grands abajour difusent une uidre douce, apaisant e stress
du passage en caisse.

Beauté, vétements

B pasel, gondoles bases et tout en courbes, pint consell sur 1 coloradon deb cheveux, sand de test de
Tilage trac & a maniére dune parfumerie, fespace beauté regroupe tous es produits de soin du corps.y com-
o paceurs et autres spparells lctriques. Au salon dessayage des vitements, vous disposez dune service dour-
fet et de broderie en une heure.

Culture

Clest une innovation Carrefour : vous pouvez consulter un DVD avant de ['acheter, et ce sans. la contrainte de coif-
e e es daJeturs sont surmonckes dune cloche qul vous renvole Jo on, Daurs borres per-
o e e B CD e de testr des jeux vidéo. A s lbraire,vous diposez dun colnfecture.

Audiovisuel, multimédia

bl en cul,son plancher gris bleuté et son écran géant, fespace TVif video froqu 20 salon mo-
e e eain imsal los antennes paraboliques e les équipements de home cinéma 3 votre domicile.Au rayon
e rdinateurs,juste & cté, vous pouvez vous inscrire & des cours dinformatique.

Source  LeJounal de Crrefour,” 10 navermere 2003
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